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Sammanfatining

Fonden for europeiskt bistand fér dem som har det sdmst stéllt (FEAD) &r en EU-fond som i
Sverige finansierat samhéllsinformation och hélsofrémjande insatser till utsatta EU-
medborgare som vistas har tillfalligt. Strategiradet har pa uppdrag av Svenska ESF-radet
genomfort den svenska programutvarderingen av FEAD. Programutvarderingen ska dels
beddma vad FEAD lett till utifran ett ansvarsutkrdvande perspektiv, dels bidra med lédrande
genom att analysera varfor vissa resultat natts till skillnad fran andra.

Strategirddets samlade bedémning &r att FEAD har gjort skillnad fér utsatta EU-medborgare i
Sverige, i férsta hand genom att lindra néd, avhjalpa akuta behov och bidra till 6kad kvalitet i
den nuvarande livssituationen. Centrala framgangsfaktorer i genomférandet utgérs bland
annat av kompetenta projektmedarbetare som varit framgangsrika i att bygga tillit hos
malgruppen, valfungerande samverkan, behovsbaserade insatser samt en hdég grad av
deltagarinvolvering.

Programmet har i lagre utstrackning forflyttat deltagarnas langsiktiga livssituation. Det beror
delvis pa programmets inriktning, som inte medgivit insatser sdsom utbildning eller
arbetsmarknadsinsatser med stdrre potential att gora skillnad pa lang sikt. En viktig férklaring
handlar ocksd om grundproblematiken, som i hég grad bottnar i malgruppens situation i
hemlédnderna och som i begrénsad grad kan |6sas genom tillféllig projektverksamhet i Sverige.

FEAD i Sverige saknar malsattningar pa organisations- och strukturniva. Strategiradet
beddmer dock att projekten pa kort sikt utvecklat de projektdgande organisationerna, i férsta
hand genom att stérka samverkan med andra organisationer samt bidra till 6kad kunskap om
malgruppen respektive nya metoder och arbetssatt. Det langsiktiga organisatoriska avtrycket
ar osédkert da det ar oklart i vilken grad fortsatt verksamhet f6r malgruppen kommer finansieras
efter projektslut. Vi beddmer inte att programmet bidragit till nagra strukturella effekter, det
vill sdga gjort avtryck pa policy eller lagstiftning utanfor projektens lokala eller organisatoriska
kontext.

Utvérderingen pekar pa att genomférandet av FEAD dvergripande varit effektivt. Det galler
dels genomférandet av de enskilda projekten, dels ESF-radets férvaltning av programmet.
FEAD i Sverige har dock utformats som en relativt fristdende satsning, utan koppling till
nationella policys eller befintliga insatser for malgruppen. Detta har inte paverkat
maluppfyllelsen i de enskilda projekten, men lett till att fondens inneboende potential att
forflytta ett politikomrade eller generera synergieffekter i relation till befintlig verksamhet inte
tillvaratagits. Fran detta perspektiv &r programmets effektivitet lagre.

Utvérderingen pekar pa att det finns flera lardomar att dra fran FEAD-projekten med relevans
fér den kommande programperioden i ESF+:

e Hur EU-finansierade projekt kan arbeta for att méta malgruppens behov.
e Hur EU-finansierade projekt kan skapa delaktighet bland malgruppen.
e Huridéburen och offentlig sektor kan samverka framgangsrikt.

e Betydelsen av starka projektédgare for framgangsrika projekt.
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Summary

The overall objective of the Fund for European Aid to the Most Deprived (FEAD) in Sweden is
to improve the social conditions and the empowerment of socially vulnerable individuals. This
is done by preventative actions on health and the provision of basic information regarding
Swedish society for vulnerable EU citizens who are staying in the country temporarily. The
consultancy firm Strategiradet has, on behalf of the Swedish ESF Council, carried out the
Swedish program evaluation of FEAD. The aim of the evaluation is to assess the impact of
FEAD as well as to contribute to learning.

Strategiradet’s overall assessment is that FEAD has made a difference for vulnerable EU
citizens in Sweden, primarily by alleviating distress, remedying urgent needs and contributing
to increased quality in the current life situation. Key success factors include competent project
employees who have been successful in building trust with the target group, well-functioning
collaboration, needs-based activities and a high degree of participant involvement.

The program has to a lesser extent improved the participants' long-term life situation. This is
partly due to the scope of the program, which has not allowed for activities such as education
or labor market initiatives with greater potential to make a difference in the long term. Another
important explanation is the target group's exposed situation in their home countries, which to
a limited extent can be solved through temporary project activities in Sweden.

FEAD in Sweden lacks goals at the organizational and structural level. However, Strategiradet
assesses that the projects in the short term have developed the project-owning organizations,
primarily by strengthening collaboration with other organizations and contributing to
increased knowledge of the target group. The long-term organizational footprint is uncertain
as it is unclear to what extent continued activities for the target group will be financed after the
end of the project. The program has not contributed to any structural effects, i.e. made an
impact on policy or legislation outside the local or organizational context of the projects.

The evaluation indicates that the implementation of FEAD has been effective overall. This
applies both to the implementation of the individual projects and to the ESF Council's
management of the program. FEAD in Sweden has, however, been designed as a relatively
independent initiative, without connection to national policies or existing initiatives for the
target group. This has not affected the achievement of objectives in the individual projects.
This does mean, however, that the fund's inherent potential to affect a policy area or generate
synergy effects in relation to existing activities has not been utilized. From this perspective, the
efficiency of the program is lower.

The evaluation indicates that there are several lessons to be learned from the FEAD projects
relevant to the forthcoming ESF+ period:

e How EU-funded projects can work to meet the needs of the target group.

e How EU-funded projects can involve the target group in the planning and
implementation of activities.

e How civil society and the public sector can collaborate successfully.

e Theimportance of strong project owners for successful projects.
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1. Inledning

Strategirddet har fatt i uppdrag av Svenska ESF-radet (ESF-radet) att genomféra den svenska
programutvarderingen av fonden fér europeiskt bistand fér dem som har det samst stallt
(FEAD). Programutvérderingen ska dels bedéma vad FEAD lett till, utifran ett
ansvarsutkravande perspektiv, dels bidra med ldrande genom att analysera varfor vissa
resultat natts till skillnad fran andra. | denna rapport presenteras Strategirddets samlade
resultat och slutsatser fran utvarderingen.

Strategirddet har tidigare Iamnat en metodrapport, dar utvarderingens metodologiska
uppldgg och plan fér genomférande beskrivs, samt en delrapport, dar framgangsfaktorer i
projektens genomférande bedéms.

Utéver detta inledande kapitel, dér FEAD-programmet respektive utvarderingens
genomférande beskrivs, bestar rapporten av sex kapitel:

o Effekter och maluppfyllelse pa individniva

Effekter pa organisationsniva
o Effekter pa strukturniva

e Programmets effektivitet

e Programmets relevans

e Sammanfattande slutsatser och rekommendationer

1.1 FEAD i Sverige

FEAD:s malsattning ar att frémja den sociala sammanhallningen, forbéttra social delaktighet
samt bidra till EU 2020-strategins mal att minska antalet personer som riskerar fattigdom och
social utestdngning. Fonden har tva inriktningar: OP 1 och OP 2. OP 1 omfattar
livsmedelsbistand och annat materiellt bistand medan OP 2 omfattar social sammanhalining
och fattigdomsbegransning.

Sverige har tillsammans med Holland, Danmark och Tyskland valt den andra inriktningen.
Inom denna inriktning har Sverige fokuserat pa tva dvergripande insatsomraden:
samhallsorientering respektive halsofraimjande insatser. Med samhallsorientering avses olika
typer av samhaéllsrelaterad information. Den kan handla om praktiska fragor, sdsom
vagbeskrivning till narliggande harbéargen, men ocksad mer dvergripande samhallsfragor
sasom villkor, rattigheter och skyldigheter i Sverige. De hélsoframjande insatserna omfattar
insatser som syftar till att forbattra halsa eller forebygga ohélsa hos projektdeltagare.
Malgruppen ar icke-ekonomiskt aktiva personer som tillfalligt vistas i Sverige, framst EU/EES-
medborgare som férsorjer sig i Sverige genom att bland annat tigga eller musicera pa gator
och torg.!

FEAD forvaltas i Sverige av ESF-radet. Under programperioden har atta projekt genomforts,
vilka sammanfattas i tabell 1.2 Under 2018 fattades &ven beslut om att bevilja medel till

' Operativt program fér social delaktighet fér de personer som har det sémst stillt, Sverige (2014SE05FSOP001).
2 Battre Halsa Il var ett fortsattningsprojekt pa Battre Halsa |, och har i utvarderingen hanterats som ett projekt. Av samma
skal har Po Drom samt Po Drom 2020 behandlats som ett projekt i utvérderingen.
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projektet Digniti 2020. Projektédgaren Vasteras stift valde dock att aterta sin ansékan varen
2019.

Tabell 1. Genomférda projekt

| Projekthnamn  Projektdgare Startdatum Slutdatum
Make sense Kommunforbundet 2015-10-01 2018-10-01
Vasternorrland

Digniti Omnia | Vaxjo pastorat 2015-10-01 2018-12-31
Po Drom Goteborgs 2015-10-01 2018-12-31
Raddningsmission

Battre Halsa | Goteborgs stad 2015-10-01 2018-12-31
FRISK Lakare i varlden 2019-03-31
Pentru Tine Riksféreningen Sveriges 2019-03-01 2021-06-30

Stadsmissioner

Po Drom 2020 & Géteborgs 2019-01-01 2021-12-31
Raddningsmission

Battre Halsa ll | Goteborgs stad 2019-01-01 2021-12-31

Som framgar av tabell 1, har samtliga projekt dgts av idéburna organisationer med undantag
av Make Sense samt Battre Halsa. | dessa tva projekt har dock idéburna organisationer utgjort
en central samverkanspart.

1.2 Utvarderingens syfte och genomférande

| fljande avsnitt beskrivs utvarderingens genomférande. Inledningsvis presenteras
utvarderingskriterier och fragestaliningar, darefter datakallor respektive analytisk metod.
Auvsnittet avslutas med en beskrivning av utmaningar i genomférandet samt hur vi hanterat
dessa.

1.2.1 FRAGESTALLNINGAR

Utvarderingen utgar fran fyra utvarderingskriterier: Effekt, Maluppfyllelse, Effektivitet och
Relevans.

| férfragningsunderlaget anges att varderingen av maluppfyllelse ska omfatta tva omraden. For
det forsta ska de sarskilda mélen féljas upp. For det andra ska utvarderingen bedéma om
FEAD bidragit till de horisontella kriterierna.

Effektkriteriet utgar fran definitionen att en effekt ar en féréndring som sker efter en insats och
som kan harledas till insatsen. Det innebar att det alltsa inte racker att mata féréndringen for
att dra slutsatser om projektens effekter, utan utvarderingen maste dven adressera den sa
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kallade bidragsfragan. Utvarderingen av FEAD ska beddma effekter pa tre nivaer: individniva,
organisationsniva respektive strukturniva.

Det tredje utvarderingskriteriet ar effektivitet. Enligt var bild kan effektivitetskriteriet forstas
utifrén tre perspektiv. Det forsta perspektivet handlar om effektiviteten i de enskilda projektens
genomfdrande. Det andra perspektivet berér programmets utformning i relation till befintliga
insatser och nationell politik inom omradet. Det tredje perspektivet handlar om effektiviteten i
ESF-rédets forvaltning av FEAD.

Relevanskriteriet, slutligen berdr tva mer specificerade fragor. For det forsta relationen mellan
programmet, programmets utlysningar och EU 2020. Det vill séga om det finns en réd trad
mellan de formella dokument som bygger under programmet. Den andra fragan avser om
programmet adresserar malgruppens behov - det vill siga om programmet ar ett relevant svar
pa de behov som malgruppen har samt i relation till det stod som systemet i dvrigt erbjuder
malgruppen.

| bilaga 1 aterfinns utvarderingens analysram, déar fragestéliningarna fér utvarderingen mer
utforligt presenteras.

1.2.2 DATAINSAMLING

Utvarderingen baseras pa flera olika datakallor. En central datakélla utgérs av intervjuer. Vi har
genomfort digitala intervjuer med projektledare, projektdgare och samverkanspartners i
samtliga tre pdgaende projekt. Intervjuerna har primért handlat om projektens upplevda
effekter pa individ- och organisationsniva samt intervjupersonernas upplevelse av styrkor och
svagheter i genomférandet. Vi har dven intervjuat féretrddare fér projektdgarna av de tva
avslutade projekten (Digniti Omnia som Svenska Kyrkan drev samt FRISK som Lakare i varlden
drev).? Totalt har 15 intervjuer med projektféretradare och samverkanspartners genomforts.

Vidare har fyra intervjuer med féretradare for Overvakningskommittén och ESF-radet
genomforts. Syftet med dessa har primért varit att férdjupa bilden av programmets upplevda
effekter pa strukturniva samt styrkor och svagheter i genomférandet. Vi har ocksa intervjuat en
foretrédare for det tyska Arbetsmarknads- och socialdepartementet, som forvaltat FEAD i
Tyskland. Intervjun syftade till att ge en férdjupad bild av hur Idander med samma inriktning
som Sverige valt att designa och genomfdra programperioden, samt vilka lardomar som kan
dras fran detta.

For att fa en férdjupad bild av projektverksamheten, besdkte vi i december 2021
Bethlemskyrkan i Géteborg, dar vi genomférde deltagande observationer av projektaktiviteter
kopplat till dels undervisning i svenska, dels samhéllsinformation i projektet Po Drom. |
samband med besdket i Goteborg var tanken att &ven genomfdra intervjuer med deltagare,
men inga deltagare anmalde sig till detta.

Som komplement till verksamhetsbesdk och intervjuer, har vi genomfért dokumentstudier av
projektrelaterat material sdsom projektansékningar och slutrapporter. Vi har dven studerat
programmaterial, sdésom det operativa programmet och utlysningstexter, samt den tidigare
genomfdérda processutvarderingen respektive ex-antesutvarderingen.

3 Tillsammans med ESF-radet har vi dven férsokt fa till stdnd en intervju med en féretradare frén projektet Make Sense, som
avslutades 2018. Vi har dock inte lyckats lokalisera en féretradare.
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1.2.3

Vid sidan av ovan beskrivna datainsamling som genomférdes under hésten 2021, har vi dven
baserat vara resultat och slutsatser pa datainsamlingen som vi genomférde i samband med
delrapporten. Denna datainsamling omfattar dels intervjuer med fyra deltagare, som
genomfordes pa plats pa Convictus nattharbérge i Stockholm (samarbetspartner i Battre
Halsa), samt i Crossroads lokaler i Linkdping i samband med en gruppaktivitet i Pentru Tine. |
arbetet med delrapporten genomférde vi dven deltagande observationer i de verksamheter
som vi besbkte i samband med deltagarintervjuerna, samt deltog i en uppsékande
verksamhet. Vidare intervjuade vi fem féltarbetare som arbetade i de tre aktiva projekten.

ANALYTISK METOD FOR ATT VARDERA INDIVIDEFFEKTER

Ett viktigt syfte med utvarderingen &r att vardera programmets effekter fér deltagarna. FEAD
kdnnetecknas dock av ett antal sérskilda forutsattningar, som férsvarat anvdndning av
traditionella metodupplégg.

For det forsta saknas registeruppgifter om deltagarna, vilket innebar att ett kontrafaktiskt
uppldgg med kontrollgrupp inte har varit mgjligt. Att deltagarna inte ar registrerade innebér
ocksa att det inte har varit mgjligt att i efterhand kontakta deltagarna via mejl eller telefon for
att fraga om deras upplevelse av programmets effekter, exempelvis i vilken utstréckning deras
medverkan i projektet bidragit till 6kad kunskap, starkt egenmakt eller férandrad livsstil.

For det andra dkte manga deltagare enligt projektledarna tillbaka till sina hemlander till f6ljd
av utbrottet av Covid-19. Aven om ndgra av dessa individer sannolikt &tervande till Sverige
efter en tidsperiod, &r det osdkert i vilken utstrackning de valt att atervanda till samma plats.
Detta, i kombination med att malgruppen &r relativt heterogen vad galler dels forkunskaper
och behov, dels omfattningen pa sin medverkan i projekten, har begrénsat vara méjligheter
att sdkra ett tillrackligt stort samt representativt urval av deltagare for att primart kunna basera
var vardering pa intervjuer.

For det tredje finns brister i kvaliteten hos den |6pande resultatuppféljning som genomforts
under programperioden till stod for vardering av programmets effekter. Nar programmet
sjOsattes var tanken att samtliga deltagare skulle ange i vilken grad de fatt information om det
svenska samhéllet respektive forbattrade férutsattningar att skota sin hélsa i samband med att
de skrevs ut ur projektet. | processutvarderingen som genomférdes av FEAD 2017 konstaterar
dock Oxford Research att det finns flera problem med denna uppféljningsmodell. Bristande
tilltro till myndigheter samt l&s- och skrivsvarigheter medférde att manga deltagare inte ville
delta i uppfoéljningen alternativt hade svarigheter att delta pa onskat satt. 4

Som ett resultat av detta, har flera projekt konstruerat egna uppféljningsupplédgg, exempelvis
deltagarutvarderingar med ledsna och glada ansikten samt piktogram. Utformningen pa dessa
utvarderingar skiljer sig dock delvis at mellan enskilda projekt, vilket férsvarar aggregering av
resultaten. Deltagarutvarderingarna &r enligt intervjuade projektforetrddare dessutom
fortfarande behéaftade med ett antal utmaningar. En sddan utmaning ar att malgruppen ar
rorlig och att projekten haft svart att bedéma nér en deltagare ska betraktas som utskriven ur
projektet, och darmed aktuell fér en deltagarutvardering. Strategirddet bedémer
sammantaget att uppgifterna fran den I6pande resultatuppféljningen inte kan anvandas som

4 Oxford Research (2017). Utvirdering av FEAD - fonden fér de som har det sémst stéllt, s. 30-31.
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underlag fér vardering av FEAD:s effekter, da det finns for stora brister i representativitet och
tillforlitlighet.

Mot bakgrund av dessa utmaningar, har vérderingen av FEAD:s effekter pa individniva i stéllet
baserats pa ett logiskt indicieresonemang, dar vi dragit slutsatser om sannolikheten att FEAD
bidragit till dnskade effekter. Mer konkret har detta indicieresonemang baserats pa féljande
tre steg:

1. Vérdering av i vilken grad projekten kdnnetecknas av relevanta aktiviteter och
prestationer for att na effekterna i féréndringsteorin

2. Vardering av i vilken grad projekten kdnnetecknats av ett antal framgangsfaktorer i
genomfdrandet for att na effekterna i fdrandringsteorin

3. Vardering av i vilken grad externa férutsattningar for att na effekterna i
féréandringsteorin funnits pa plats

| delrapporten presenterade vi en vardering av steg 2, det vill séga i vilken grad projekten
kdnnetecknats av framgéangsfaktorer i genomférandet. Framgangsfaktorerna identifierades
genom en litteraturstudie av forskning och andra rapporter om halsofrdmjande insatser och
samhallsinformation som genomférdes inom ramen fér arbetet med metodrapporten. | den
framtagna férandringsteorin for FEAD (figur 1) presenteras dessa framgangsfaktorer
oversiktligt, tillsammans med 6nskade prestationer och externa forutsattningar for att na
effekterna som utgjort basen i var vardering.
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Figur 1. Féréndringsteori f6r FEAD

| denna slutrapport har vi vdgt samman de tre stegen i en samlad analys. Sannolikheten att
FEAD bidragit till dnskade effekter pa individnivad bedéms som hég om projekten genomfort
relevanta aktiviteter och prestationer i relation till dnskade effekter, om genomférandet
kénnetecknats av identifierade framgangsfaktorer samt om externa férutséttningar i hog grad
funnits pa plats.

For att fa en fordjupad bild av utvarderingens metodologiska upplagg, se tidigare metod- och
delrapport.
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1.2.4 UTMANINGAR | GENOMFORANDET

Arbetet med utvarderingen har kdnnetecknats av ett antal utmaningar. | detta avsnitt beskrivs
dessa utmaningar dversiktligt, samt hur vi har hanterat dem.

En férsta utmaning ar kopplad till utvérderingar éver lag, och handlar om att medarbetare kan
ha incitament att i intervjuer dverdriva eller Iagga sarskild tonvikt pa valfungerande delar av
verksamheten eller uppnadda effekter. Det finns ocksa risk for det motsatta, d.v.s. att
medarbetare tar framgangsrika férhallningssatt eller ett visst vérde for givna och ddrmed inte
nadmner dem i intervjuer. Det riskerar i sin tur leda till att vi dverskattar alternativt underskattar
projektens styrkor och effekter. For att minska denna risk har vi i intervjuer betonat
utvarderingens larande ansats. Vidare har vi priméart stéllt deskriptiva fragor som varit relativt
brett formulerade fér att undvika risken for att frdgorna fungerar ledande. Utifran dessa svar
har vi darefter stallt féljdfragor. Vi har ocksa konsekvent bett intervjupersonerna att
exemplifiera sina svar. Slutligen har vi, som tidigare ndmnts, triangulerat
projektmedarbetarnas svar med andra datakallor, sdsom intervjuer med ESF-radet och
samverkanspartners samt med deltagande observationer. Pa detta sétta har vi kunnat validera
intervjusvaren fran projektmedarbetarna med andra datakallor.

En andra utmaning har handlat om att projektverksamheten till féljd av Covid-19 begransats
och i vissa fall dven tillfalligt stdngts ned. Det har i sin tur inneburit begrénsningar i
datainsamlingen, exempelvis kopplat till vilka aktiviteter och platser som vi kunnat géra
deltagande observationer pa. Flera framgangsfaktorer &r dock kopplade till
projektmedarbetarna, snarare &n till de enskilda aktiviteterna. Det innebér att férandringarna
har relativt liten betydelse for var bedémning av verksamheten, eftersom
projektmedarbetarna i huvudsak &r desamma fore respektive efter pandemins utbrott. Bade
projektmedarbetare och samverkanspartner har i intervjuer dessutom beskrivit hur
projektverksamheten var upplagd innan Covid-19, vilket givit oss en forhallandevis bra bild av
detta dven om vi sjélva inte kunnat besdka verksamheten.

En tredje utmaning har handlat om att vi inte har kunnat intervjua deltagare pa deras
modersmal, utan varit hdnvisade till medarbetarna som tolkar. Detta upplagg riskerar
potentiellt att leda till att deltagarna blir mindre uppriktiga i intervjuerna, eftersom de kan
uppleva att de star i en beroendestélining till projekten och deras medarbetare. For att minska
denna risk, har vi stéllt relativt breda fragor till deltagarna. Vi har inte fragat vad deltagarna
tycker om projektet eller om faltarbetarna specifikt, utan i stéllet fragat vad deltagarna lart sig
eller fatt hjélp med under sin tid i Sverige i allménhet. Vi har ocksa betonat att syftet med
intervjun &r att fa en bild av bade det som fungerar bra och det som kan bli &nnu béttre, och
att personen som blir intervjuad alltid kan tacka nej till att svara pa en enskild fraga. Vi har
slutligen studerat i vilken grad deltagarnas kroppssprak och samspel med faltarbetarna fére
och efter intervjun legat i linje med det som férts fram i intervjun. Var samlade bild &r att
deltagarna givit uppriktiga svar i intervjuerna.

En fjarde utmaning ar kopplad till att utvarderingen pabdrjades forst i slutet av 2019. Det har
medfort att vi inte har kunnat samla in data |6pande, utan varit hénvisade till intervjupersoners
minnesbilder for att fa en bild av hela programperioden. De flesta intervjupersoner har enligt
egen utsago haft svart att uttala sig om hur genomférandet fungerade fér flera ar sedan. Det
géller i synnerhet de tva projekten som avlutades 2018. Vi har hanterat denna utmaning pa
flera sétt. Dels har vi lagt stor vikt vid de skriftliga rapporter som tagits fram under
programperioden, sasom de enskilda projektens slutrapporter, arsrapporter fran ESF-radet,
dels den externa processutvarderingen av FEAD. Dels har vi triangulerat olika datakéallor med
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varandra. Vi bedémer samlat att utvarderingens begransade genomférandeperiod inte
paverkat vara resultat och slutsatser pa nagot avgdrande sétt. Intervjuer och skriftliga underlag
ger i hég grad en samstdmmig bild av fondens genomférande och effekter. Vi beddmer ocksa
att vi samlat har en relativt heltdckande bild av programperiodens genomférande, da de

skriftliga underlagen har bidragit med kompletterande kunskap om detaljer i de fall
intervjupersonerna inte har kunnat minnas dessa.
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2. Programmets effekter och maluppfyllelse
pa individniva

FEAD &r i huvudsak ett individorienterat program, med malet att stotta utsatta EU-medborgare

som vistas tillfalligt i Sverige. | detta kapitel presenteras vara slutsatser rérande FEAD:s effekter
och maluppfyllelse bland programmets deltagare.

2.1 FEAD har lindrat deltagarnas néd, men inte férflyttat

deras langsiktiga livssituation

Strategirddets dvergripande beddémning &r att FEAD har gjort skillnad for deltagarna, i forsta
hand genom att lindra ndd, avhjélpa akuta behov och bidra till 6kad kvalitet i den nuvarande
livssituationen. Detta har skett pa flera satt.

For det forsta har projekten bidragit till att deltagarna i 6kad grad férstar och kan navigera i
det svenska samhallet samt har kunskap om vilka rattigheter, mojligheter och skyldigheter som
finns i Sverige. Kunskapen har exempelvis handlat om vilken typ av stéd som finns att tillga
utanfér projektverksamheten, vilka regler som galler i Sverige fér bosattning samt hur
lagstiftningen ser ut kopplat till vald i nara relationer eller barn som tigger. Projekten har i viss
man ocksa starkt kunskapen om vilka mojligheter och rattigheter som finns i deltagarnas
hemlander genom det transnationella utbyte som genomférts under programperiodens
senare del. Det finns flera exempel pa hur projektmedarbetare kunnat informera om regler
och system i deltagarnas hemléander som inte natt dem tidigare, exempelvis att ekonomiskt
stéd i Rumanien utgar till barn om de gari skolan.

For det andra har projekten stottat deltagare i praktiska fragor, exempelvis kopplat till att méta
blodtryck, satta in preventivmedel eller fylla i en blankett. Projekten har dven hjalpt deltagarna
fa stéd utanfor projektverksamheten, genom att lotsa dem vidare till vard och andra
tillgangliga stédinstanser i lokalsamhallet, sdsom natthdrbargen, soppkdk, vdrmestugor och
arbetsmarknadsinformation for utsatta EU-medborgare.

For det tredje har projekten 6kat deltagarens kunskap om halsorelaterade fragor, exempelvis
kopplat till hur den egna kroppen fungerar och hur man som enskild individ kan férebygga
halsoproblem genom enkla dtgérder, sdsom att ta hand om sina fétter och minska pa socker
och alkohol. En deltagare beréttar i samband med en intervju: “Jag har l&rt mig att det ar bra
att tvatta handerna. Om jag gor det sa kanske jag inte blir sjuk.” Flera projekt har sarskilt
fokuserat pa reproduktiv och sexuell hdlsa hos kvinnor, och att starka kunskapen om hur ett
barn blir till. Efter utbrottet av Covid-19 har samtliga pagaende projekt dven arbetet med att
Oka deltagarnas kunskap om sjukdomen samt i ett senare steg dven vilka méjligheter till
vaccinering som finns. Under pandemin har projekten ocksa kunnat ge uppdaterad
information om regler och riktlinjer rérande Covid-19 som paverkat deltagarnas familjer i
hemlanderna samt deltagarnas mojligheter att resa hem.

For det fjarde, slutligen, pekar utvarderingen samlat pa att projekten bidragit med ett viktigt
varde i termer av att fa deltagarna att kénna sig sedda, tagna pa allvar och bemétta som
medmanniskor. Vardet av projektmedarbetarnas vanliga och respektfulla bemdotande lyfts
adterkommande fram i intervjuer med projektféretradarna sjélva, men ocksa i samtal med
deltagarna, vilket citaten pa néasta sida illustrerar.
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Jag blir sa rérd av att fa prata ruménska med er, och att ni &r sa vénliga.
- Man pa t-banan i samband med uppsdkande verksamhet
De é&r snélla. De fragar hur jag mar. Det &r det bésta.
- Kvinna pa nattharbarge

For enstaka individer och i enskilda fragor har programmet &ven bidragit till en mer langsiktig
hallbar forandring. En intervjuad faltarbetare berattar exempelvis att de informerade en kvinna
om att hennes dotter kunde delta i vuxenutbildning i Rumanien i stallet for att tigga i Sverige,
och att dottern som direkt féljd av detta nu ska borja utbildningen till hésten. Det finns ocksa
flera exempel pa kvinnor som tack vare projekten nu sjalva kan bestdmma om de ska bli
gravida till foljd av att 6kad kunskap inom reproduktion samt hjélp att sétta in preventivmedel.
Dessa exempel utgdr dock undantag, sett till programmets effekter som helhet. Som tidigare
namnts, handlar programmets bidrag i stéllet om en dréagligare tillvaro i den befintliga
livssituationen.

Att programmet inte forflyttat deltagarnas langsiktiga livssituation beror enligt Strategiradets
beddmning inte pa bristande kvalitet i projektens genomférande. Snarare ar det kopplat till
programmet som helhet. Dels dess inriktning, som inte medgivit insatser sdsom utbildning
eller arbetsmarknadsinsatser med stérre potential att gora skillnad pa lang sikt. Dels
karaktaren pa grundproblematiken, som i hég grad bottnar i malgruppens situation i
hemlanderna. Vi aterkommer till denna diskussion i avsnittet om FEAD-programmets relevans
(avsnitt 6.1).

2.2 Bedomningen av FEAD:s effekter vilar pa den logiska
indicieanalysen i tre steg

Strategiradets bedémning av projektens effekter pa individniva baseras pa den logiska
indicieanalys som presenteras i avsnitt 1.2.3, och som bestar av tre steg.

For det forsta kan vi konstatera att projektverksamheten i hdg grad omfattat aktiviteter som &r
relevanta givet malet om 6kad kunskap, férmaga och egenmakt. Av projektens
aterrapportering samt intervjuer med projektféretradare framgar att projekten fokuserat pa
samhalls- och halsoinriktade insatser, i linje med den ursprungliga planen. Aktiviteterna har
bestatt av informationsinsatser, men ocksa reflektion och praktisk végledning samt stéd. | figur
2 ges exempel pa aktiviteter som genomférts inom ramen for projekten.®

® Exemplen &r hdmtade fran projektens slutrapporter till ESF-radet.
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Figur 2. Exempel pa genomférda projektaktiviteter

e  Enskild juridisk radgivning i fragor som exempelvis rér skulder, bilregister och
personnummer/samordningsnummer

e  Gruppaktiviteter med fokus pa halsofragor, sasom smittspridning, I16ss och
haravfall, sexuell halsa, naringsbrist, diabetes, tandvard, matsmaltningsproblem,
psykisk ohalsa samt symtom fér Covid-19

e Hjalp att mata blodtryck

e Lankning och stéd i vard- och myndighetskontakter, sasom barnmorska,
tandlakare, akutvard, Kronofogden och Skatteverket

e Lankning till basbehovsverksamheter, sasom harbargen, soppkaok,
dagverksamheter och véarmestugor

e Individuella halsosamtal kring infektionssjukdomar samt sexuell och reproduktiv
halsa och rattigheter (SRHR)

e Stdd och lankning vid utsatthet for brott, sdésom manniskohandel, hatbrott och
exploatering pa arbetsmarknaden

e  Grupputbildningar kring teman sasom "Hur man klar sig i kallt vader och
undviker att bli kall och sjuk”, "Hur man kan minska brandrisken nér man sover i
husvagn, bil eller télt” samt “"Hur man tar hand om sina foétter fér att undvika
blasor, skoskav och sar”

e Sprakundervisning, sprakkafé och samtalsspel

e Dialogbaserad information om uppehallsratt, lokala regler och ordningsregler,
barns rattigheter, ratt till utbildning, likstalldhet mellan makar och férbud mot
diskriminering

e Information om orsaker till att deltagare blivit avhysta fran tillfalliga boplatser,
reglerna kring tillfélliga boplatser och vikten av att halla rent dels for halsan,
dels fér att minska risken for att bli avhysta snabbt

e  Praktiskt stéd i att tillvarata rattigheter i hemlandet, exempelvis kopplat till att
s6ka ekonomiskt stéd

For det andra beddmer vi att FEAD-projekten hallit hog kvalitet i genomférandet och i stor
utstrackning kdnnetecknats av de framgangsfaktorer fér samhallsinformation och
halsoframjande insatser fér denna malgrupp som lyfts i tidigare studier och forskning.
Framgangsfaktorerna utgors bland annat av kompetent personal, att informationen férmedlas
genom undervisningsformer som ar aktiverande och inkluderande, anvandning av strategier
for att hantera tabubelagda fragor samt en hdg grad av deltagarinvolvering. En mer ingadende
beddmning av kvaliteten i projektens genomférande utifran identifierade framgangsfaktorer
presenteras i tidigare l1dmnad delrapport.

Strategiradet AB. Sédermalmstorg 4 - 116 45 Stockholm - info@strategiradet.se



For det tredje beddmer vi att projekten i relativt hdg grad lyckats sakra de externa
férutsattningarna for att uppna dnskade effekter, dtminstone pa kortare sikt. En sddan extern
férutsattning utgors av att mélgruppen inte har andra, mer akuta behov som de prioriterar fére
deltagande i projekten. Var bild &r att deltagarna visserligen manga ganger haft akuta behov
kopplat till exempelvis mat eller tak dver huvudet, men att projekten lyckats hantera detta
genom att samverka med annan verksamhet. Flera projekt har exempelvis férlagt sina
aktiviteter pa harbargen, basbehovsverksamhet eller andra stédinstanser. Pa detta sétt har
deltagarna atminstone tillfalligt kunnat tillgodose sina behov av materiellt stéd, som i sin tur
skapat forutsattningar for deltagande i samhéllsinformation och hélsofrdmjande insatser.

En annan extern forutséttning handlar om att malgruppen inte har negativa erfarenheter av det
svenska samhéllet eller samhallet i hemlandet, som avskréacker fran deltagande i projekten. Vi
uppfattar att misstron mot myndigheter och andra samhallsinstanser manga ganger ar stor hos
utsatta EU-medborgare, men att projekten dven i detta avseende lyckats hantera denna
utmaning genom att éverbrygga misstron. En styrka utgérs enligt var bild av att idéburna
organisationer har varit projektdgare eller centrala samverkanspartners i samtliga projekt,
vilket i sin tur medfért en mindre myndighetslik framtoning. En annan styrka ar att projekten i
viss man anvant sig av faltarbetare och lokaler som redan sedan tidigare varit kdnda och haft
ett fértroende hos malgruppen. Ytterligare en styrka i ssmmanhanget utgors av de enskilda
projektmedarbetarnas bemd&tande och forhallningssétt. | intervjuer med féltarbetare,
projektledare och samverkanspartners lyfts bland annat vikten av att vara nyfiken pa den andra
personen samt visa respekt fram som central. En del av det respektfulla bemdtande handlar
dven om att inte doma eller moralisera, vilket féljande citat fran tva faltarbetare illustrerar:

Vi respekterar dom [deltagarna] - om de vill ha informationen s& ok, om inte s&
&r det ocksa ok. Vi vill ge dom mdjlighet att géra béttre val men inte tvinga
nagon.

Jag visar intresse, lyssnar och démer dem inte. Det &r viktigt.

Projektens genomférande har i nagot lagre grad préglats av de externa férutsattningarna for
hallbara effekter pa lang sikt. En sddan férutsattning handlar om att det finns ett utbud av
aktérer med uppdrag och kapacitet att stédja malgruppen i lokalsamhallet, utanfor projektets
ram. Detta utbud har varierat mellan olika orter, vilket paverkat projektens mojligheter att
stotta deltagarna genom att slussa dem vidare. | Géteborg har det funnits ett férhallandevis val
utbyggt offentligt stéd for utsatta EU-medborgare, exempelvis i form av en vardcentral som tar
emot malgruppen samt en basverksamhet som finansierats via det offentlig-idéburna
partnerskapet. Pa andra orter har det offentliga stddet varit mer begrénsat, dar projekten i
férsta hand samarbetat med verksamhet som idéburen sektor drivit. En annan extern
férutséttning handlar om malgruppens méjligheter att géra hdlsosamma livsstilsval, som i
manga fall &r sma.

2.3 Programmets mal har natts

Som tidigare namnts, syftar FEAD Overgripande till att stérka deltagarnas egenmakt och
sociala delaktighet. | det operativa programmet aterfinns ocksa mal vad géller antal deltagare
samt horisontella kriterier i programmets implementering. Strategirddet bedémer att dessa
mal dvergripande har natts. | foljande avsnitt vidareutvecklar vi vara slutsatser rérande
programmets maluppfyllelse.
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2.3.1 FEAD HAR STARKT DELTAGARNAS EGENMAKT OCH SOCIAL INKLUDERING

Det operativa programmet saknar en mer detaljerad beskrivning av vad egenmakt och social
delaktighet innebar mer konkret, samt pa vilket satt programmets insatser ar ténkta att leda till
detta mal. Det har ocksa varit svart att fa en samlad bild av programmets underliggande logik
via genomférda intervjuer. | vart arbete med metodrapporten, rekonstruerade vi darfér
FEAD:s férandringsteori pa basis av vilka effekter pa kortare och langre sikt som de enskilda
projekten styrde mot. | denna férandringsteori har programmets malsattning om att starka
deltagarnas egenmakt och sociala delaktighet operationaliserats som starkt kunskap och
férmaga kopplat till samhalls- och halsorelaterade fragor, bland annat i termer av 6kad
kunskap om vilket stod som erbjuds och hur ohélsa kan férebyggas samt 6kad férmaga att
tolka och anvanda hélsorelaterad information (figur 1). Vi bedémer att programmets effekter
pa individniva, som redogjorts for i avsnitt 2.1, i hog grad dverensstdmmer med denna
operationaliserade definition av social delaktighet och egenmakt. Mot bakgrund av detta,
beddémer Strategirddet att programmets sarskilda malsattningar kan ses som uppfyllda.

2.3.2 FEAD:S KVANTITATIVA MAL OM ANTAL DELTAGARE HAR NATTS

Mal rérande antalet deltagare i FEAD finns specificerade pa tva nivaer. Dels i det operativa
programmet, som anger att FEAD som helhet har som mal att nd minst 700 deltagare. Dels i
de enskilda projektansdkningarna, dér de projektspecifika malen om antal deltagare totalt
summerar till en malsattning om 3 515 deltagare fér programmet som helhet.

Under perioden 2015-2020° har totalt 3 849 deltagare rapporterats in till ESF-radet, vilket
innebar att malsattningarna pa bada nivaer natts med god marginal. Av dessa deltagare var 2
453 kvinnor, vilket motsvarar 64 procent.

2.3.3 FEAD-PROJEKTEN HAR GENOMSYRATS AV DE HORISONTELLA PRINCIPERNA

| likhet med socialfondsprojekt, ska projekt som finansierats av FEAD genomsyras av de tre
horisontella kriterierna icke-diskriminering, jamstélldhet och tillgénglighet. Jamstélldhets- och
tillganglighetsintegrering &r breda begrepp som kan komma till uttryck pa flera satt och i flera
faser av projektcykeln. | ansékningsfasen kan det handla om att féra in ett jamstélldhets- och
tillganglighetsperspektiv i problemanalysen som projektet utformas utifran, for att exempelvis
fa en bild av i vilken utstrackning kvinnor och man méter samma utmaningar eller i vilken grad
ordinarie stodresurser férdelas jamnt mellan olika undergrupper. | analys- och planeringsfasen
respektive genomfdrandefasen kan det handla om att ha strategier for att tillgédngliggora
verksamheten for grupper med funktionsvariation, eller att aktivt arbeta med att medarbetares
forhallningssatt och agerande inte fargas av férdomar och férutfattade meningar.

Strategirddets dvergripande beddmning &r att FEAD-projekten i hég grad genomsyrats av de
horisontella kriterierna. Denna bedémning baseras pa flera faktorer. Fér det férsta har
sarskilda anpassningar i stor utrdckning gjorts i samtliga projekt for att méta deltagare med
analfabetism eller kognitiva utmaningar kopplat till exempelvis koncentration och
korttidsminne. Anpassningarna handlar bland annat om anvéndning av bildstéd och rérlig
bild, korta informationspass med manga pauser, dialogbaserat upplagg samt ett enkelt
sprakbruk.

¢ Uppgifter om antal deltagare f&r 2021 saknades vid tidpunkten fér rapportens skrivande.
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En intervjuad projektledare séger:

Hela projektet &r ju en anpassning, for valdigt manga deltagare har
utmaningar, kan inte ldsa och skriva, har délig fysisk och psykisk hélsa. [...] Om
vi inte anpassar oss nar vi inte ut och vi far omedelbar feedback pa det. Flera
génger har deltagare rest sig och gatt om de inte férstar, om de tycker att det
arlangtrakigt eller inte givande.

For det andra uppfattar Strategirddet att projektverksamheten bedrivits i
tillgdnglighetsanpassade lokaler, som sankt trosklarna for deltagande for individer med fysiska
funktionsvariationer eller fysisk ohalsa. Samtliga projekt har dven bedrivit uppsékande
verksamhet som inneburit att féltarbetare stottat individer pa plats dar de befunnit sig, vilket
ytterligare sénkt trésklarna for deltagande.

For det tredje har flera projekt arbetat aktivt med att néd grupper som ordinarie verksamhet for
malgruppen i ldgre grad nar, sdsom kvinnor. Det aktiva arbetet har exempelvis omfattat
rekrytering av kvinnliga faltarbetare samt genomférande av gruppaktiviteter f6r endast kvinnor
kopplat till teman sdsom sexuell och reproduktiv hdlsa samt vald i nédra relationer. | nagra
projekt, sdsom Po Drom, har volontarer eller annan personal stéttat med barnpassning under
aktiviteters genomférande for att pa detta sétt underlétta fér mammor att delta. Flera projekt
har vidare anvént det uppsékande arbetet for att nad grupper som i lagre grad sjadlvmant
besdker verksamheten. Det handlar delvis om kvinnor, men ocksa grupper fran sarskilda
geografiska regioner i Bulgarien och Rumanien. En projektledare beréttar:

Ibland har vi mérkt att enstaka grupper héllit sig undan, och dér vi &ndrat
arbetssétt for att nd gruppen. Det finns exempelvis en grupp som kommer fran
en by som &r véldigt konservativ, och som haller sig pa sin kant i relation till
andra deltagargrupper. De ville inte komma hit, och hade ocksa olika
férestéllningar om hur mén och kvinnor ska leva ihop. D& avsatte vi en
féltarbetare som bara hingde med dom och byggde fértroende. Sen
Sppnade en verksamhet som bara var Sppen fran kvinnorna i denna grupp,
och sen tog vi in ménnen i en separat grupp. D& kom vi runt det, vi fick en
kontaktyta, vilket gjorde att de sen kom in i annan verksamhet.

For det fjarde, slutligen, har genus- och jamstalldhetsfragor berérts i diskussioner och dialoger
med deltagarna. Vikten av samtycke och ratten att bestdmma dver den egna kroppen har
exempelvis dterkommande lyfts som ett tema i informationsinsatser om sexuell och
reproduktiv halsa. Nagra projekt har genomfért motiverande samtal med frémst kvinnor om
att vaga krdva kondom under sex och vikten av att bada partnerna testar sig vid misstanke om
kénssjukdom eller om en person har fatt ett positivt testresultat. Det finns ocksd exempel pa
projekt som genomfért enskilda samtal med manliga deltagare med fokus pa jamstélldhet och
machokultur och olikheterna mellan Sverige och Ruménien. | ett projekt har deltagarna fatt
titta pa filmen "Josefin & Florin”, och dérefter diskuterat hur de ser pa kvinnors och méns roller
och rattigheter i relationer. Intervjuade projektféretradare berattar vidare att de forsokt lyfta
fragor som ror jamstélldhet och HBTQI i "forbifarten”, exempelvis genom att ndmna att det
finns flera olika typer av sexuella laggningar och kdnsuttryck. “Det ar samtidigt viktigt att vara
|&tt pa handen och jobba med fragorna pa ett satt som gor att folk inte stinger ned helt”, som
en intervjuad projektledare uttrycker det.
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Effekter pa organisationsniva

FEAD har fokuserat pa att skapa ett vérde hos den malgrupp programmet vénder sig till. Vid
sidan om malen pa individniva har det inte funnits en uttalad ambition att FEAD ska bidra till
effekter pa organisationsniva hos projektégare. Fragan om vilka organisatoriska effekter som
programmet bidragit till ingar dock i utvérderingsuppdraget, dar vi primért studerat tre typer
av mojliga avtryck - implementering av utvecklade arbetssétt, dkad kunskap om malgruppen
respektive stérkta forutsdttningar fér en varaktig samverkan med andra aktorer.

| detta avsnitt presenteras de huvudsakliga organisatoriska effekter som projektmedarbetare
och féretradare for projektdgare sjélva beskriver. Pa ett dvergripande plan bedémer vi att
FEAD pa kort sikt bidragit till att utveckla de projektdgande organisationerna, men att det
langsiktiga organisatoriska avtrycket ar osékert till f6ljd av oséker finansiering och
prioriteringar inom andra omraden.

Projekten har i begransad grad bidragit till
implementering av nya arbetssatt

Ett forsta mojligt organisatoriskt bidrag handlar om att Iardomar fran projekten formaliserats i
nya arbetssatt som darefter kommit till anvdndning efter projektslut. Vi uppfattar utifran
genomfdrda intervjuer att samtliga projektdgare utvecklat nya arbetssatt och metoder under
projektens genomférande. Dessa arbetssatt har dock i varierande utstréackning dokumenterats
pa ett sétt som gdér dem méijliga att sprida inom organisationen. | manga fall har
projektdgarnas maijligheter att implementera utvecklade arbetssatt och metoder i ordinarie
verksamhet ocksa begrénsats av bristande resurser. Raddningsmissionen har exempelvis tagit
fram en mer formaliserad modell fér faltarbete efter att ha prévat olika upplédgg. Modellen gar
ut pa att arbetet bedrivs i team om tre personer, dar tva av dessa bedriver uppstkande arbete.
Den tredje personen arbetar pa kontoret och ger stod till faltarbetarna som bedriver
uppsdkande arbete genom att agera bollplank samt ta dver vissa processer. Modellen har
visat sig effektiv av flera skal. For det forsta har féltarbetarna som bedriver uppsdkande arbete
inte behovt avbryta sitt arbete vid fragor som kraver mer stdd. For det andra har teamets olika
erfarenheter och kompetenser kunnat anvéndas mer effektivt. Slutligen har arbetsformen
skapat ett vérde genom att den bidragit till att bibehalla relationen till malgruppen i métet for
faltarbetarna som bedriver uppsékande arbete. Foretradare for Rdddningsmissionen anger
dock att en implementering av denna modell &r beroende av att de hittar finansiering for att
fortsatta bedriva aktivt uppsdkande arbete.

Strategirddets samlade bild ar saledes att projekten i begrénsad grad bidragit till langsiktig
implementering av nya arbetssatt och metoder. Ett undantag &r Stadsmissionen som samlat
sina lardomar fran projekttiden i en metodhandbok.” Den omfattar lardomar fran alla omraden
inom vilka projektet verkat. Metodhandboken beskriver exempelvis metoder och tips for
arbete med uppsdkarverksamhet, tolkning, gruppaktiviteter, telefonradgivning,
informationsmaterial och forhallningssétt i samtal. Den ger ocksa exempel pa vilken
samhaéllsinformation och hélsoinformation som visat sig vara relevant for malgruppen. Den
rymmer dven konkreta tips pa hur man kan arbeta med personer som utsatts for brott och
slutligen avhandlas ocksa 6versiktligt hur socialférsakringssystem, skola och sjukvard fungerar

7 Sveriges Stadsmissioner (2021), Metodhandbok.
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i Ruménien och Bulgarien. Metodhandboken och de arbetssatt som utvecklats i Pentru Tine
anvands redan nu nér projektet i vissa kommuner gar éver fran projekt till ordinarie
verksamhet.

Projekten har 6kat kunskapen om malgruppen

En andra mojlig organisatorisk effekt utgors av att projekten genererat lardomar om utsatta
EU-medborgare som anvants f6r att utveckla annan verksamhet. Var samlade bild ar projekten
i relativt hog grad bidragit till detta. Av intervjuer med féretradare for projekt och projektégare
framgar att den nya kunskapen om malgruppen avser vissa specifika omraden. Det handlar for
det férsta om en generell kunskap om graden av utsatthet och hur den kommer till uttryck pa
olika satt. En féretrddare for en projektdgare beskriver det pa féljande sétt:

Vi hade en 6vning som gick ut pé att kvinnorna skulle mala av varandra, som
ett sétt att bryta isen. Men dé insag vi att manga inte ens visste hur man héll i
en penna. [...] Om man &r analfabet och inte ens kan géra det. Da stéller det
véldigt stora krav pa hur vi férmedlar information, vart bemdtande, och det
sdger ocksa nagot om vilket stéd man behéver. Det &r kunskap som vi
férmedlat ut i kommunen till socialtidnsthandlédggare.

En annan intervjuad projektféretradare séger:

Jag har personligen lart mig jattemycket. En hemlés som bor i Sverige har ju
ofta géatt i skolan i alla fall ndgra ar. Men hér finns personer som aldrig gjort
det, och inte deras féréldrar heller. Jag brukar dra mig fér att anvédnda
begreppet utanférskap, men det &r en speciell typ av utanférskap nér det
funnits i generationer, och man dessutom stdmplas ut och beméts rasistiskt.
[...] Jag skulle ocksa vilja séga att det &r en grupp som é&r véldigt kompetent.
I sitt utanférskap har man hittat en massa olika strategier.

Intervjuade projektforetradare berattar att kunskapen i vissa fall har anvants fér att utveckla
och tillgangliggodra insatser till utsatta grupper generellt, exempelvis med fokus pa hur
information bor férmedlas for att bli sa lattillganglig och anvandbar som mgjligt.

For det andra pekar utvarderingen pa att projekten bidragit med en ékad kunskap om vad
bristen pa tillit betyder fér den enskilda individen samt hur bristande tillit kan 6verbryggas.
Det handlar dels om vikten av ett bra bemotande, dels om hur en forsta kontakt kan etableras
genom uppsdkande arbete samt genom att erbjuda stéd i konkreta fragor som malgruppen
sjalv efterfragar, sdsom hjélp att mata blodtryck.

Projekten har slutligen bidragit till en 6kad kunskap om utsatta EU-medborgares situation i
hemlandet och en djupare insikt om varfér de séker sig till Sverige. Denna kunskap har
foretradare for projekten kunnat férmedla vidare till beslutsfattare, tjdnsteman och
samverkansparter.

Flera foretrédare for projekten uttrycker samtidigt oro for att den férvérvade kunskapen inte
kommer kunna férvaltas. Méjligheterna att erfarenheterna kommer till nytta i framtiden &r
knutna till fragan om en fortsatt finansiering av verksamhet f6r malgruppen, som i dagslaget
framstar som osaker for de flesta projektégare.
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3.3 Projekten har bidragit till utvecklad samverkan, men
hallbarhet 6ver tid ar osaker

Ett tredje satt som projekten har bidragit till organisatoriska effekter &r genom att stérka
férutsattningarna for en hallbar samverkan med andra aktdrer. Det har skett pa tva satt i FEAD,
dels genom starkt samverkan mellan idéburna organisationer och kommuner, dels genom
stérkt samverkan mellan olika idéburna organisationer.

Néar det géller framgéangsrik samverkan mellan idéburna organisationer och kommuner
rymmer FEAD flera exempel. Vittnesmal i intervjuerna visar att samverkan har utvecklats under
projekttiden. Féretréadare fér kommun och projekt beskriver att de méttes i engagemanget for
malgruppens behov. En féretréddare for en projektagare beskriver det pa féljande sétt:

Alla kdnde att vi maste géra nagot fér malgruppen. Stadens ingang var inte att
man sag det som ett problem, att malgruppen &r ett problem som man ville ha
idéburen sektors hjélp att IGsa, utan att man ville hjélpa dem. Och var kédnsla
var inte att vi tilldelats en uppgift av staden, utan att staden ocksa var
intresserad av véra tankar och férslag fér att hjélpa malgruppen.

En viktig forutséttning fér samarbetet har varit formella kommunala avtal och
overenskommelser. | de projekt som genomférts | Géteborg lyfter féretrddare for den
idéburna sektorn ocksa fram vikten av IOP-avtalet - det vill sdga det avtal for idéburet och
offentligt partnerskap som tecknats for att underlatta samverkan. En féretradare for stadens
projekt Battre halsa beskriver att samverkan med idéburen sektor medfort att staden kommit i
kontakt med malgrupper de normalt inte kan méta och som undviker myndigheter. Pa sa sétt
har IOP och FEAD-projekten korsbefruktat varandra. IOP innebar att aktérerna redan kénde till
varandra och hade en struktur fér att hantera frdgorna pa strategisk niva. En féretradare for
kommunen beskriver det pa féljande satt:

Vi hade redan en organisation och kunde anvdnda resurserna for insatser
direkt till malgruppen, annars brukar sa mycket resurser ga till administration
och organisatoriska fragor.

Betydelsen av en struktur for samarbetet med idéburen sektor fran kommunen sida framtrader
i projekt dar detta saknats. | Uppsala har projektet Pentru Tine métt utmaningar under
projekttiden eftersom det saknats en struktur fér hur kommunen ska arbeta med malgruppen.
Detta forsvarade arbetet under projektets gang och har ocksa inneburit att verksamheten inte
kan fortsatta efter projektets slut. En féretréddare for Pentru Tine beskriver det pa féljande sétt:

Projektet har en malgrupp som &r svarfinansierad eftersom de inte &r
kommunens medborgare. Det &r en erfarenhet fran projektet - kommunerna
handskas olika med fragan och Uppsala har en restriktiv hallning.

De former f6r samverkan som har etablerats &r i viss man temporéra dven i de fall dar det finns
en gemensam ambition och vilja. En fortsatt samverkan &r beroende av att verksamheten
fortsatter att prioriteras och att nyckelpersoner fortsatt behaller nuvarande funktioner. En
foretradare for ett av projekten i Goteborg beskriver det pa foljande satt:

En del av de samverkansstrukturerna och den tilliten som vi byggt upp
kommer fortsétta finnas kvar. Vi kommer behéva ha fortsatt kontakt kring
denna malgrupp dven om det &r oklart hur mycket kommunen kommer satsa.
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Personliga relationer och arbetsformer bestar inte dver tid och féretrédare for projekten
beddmer att det ar oklart vad som skulle finnas kvar av samverkansstrukturerna om
nyckelpersoner skulle férsvinna.

Nér det géller samverkan mellan olika idéburna organisationer vittnar féretradare for
projekten om att samverkan har utvecklats genom projekten. Delvis som en konsekvens av
finansieringen fran ESF-radet, som medfért att en konkurrenssituation mellan organisationerna
har kunnat undvikas. | stallet har projekten anvént sig av varandras resurser for att skapa bésta
mojliga varde fér malgruppen. Det handlar om samverkan mellan olika organisationer sdsom
Raddningsmissionen, Frélsningsarmén, Stadsmissionen, Svenska Kyrkan och Lakare i varlden.
Men det handlar ockséd om en starkt samverkan inom exempelvis Stadsmissionen.
Stadsmissionen har en federativ struktur som stéllde krav pa nya arbetssétt for att fa samverkan
att fungera. Genomfdérda intervjuer pekar pa att denna samverkan sannolikt kommer fortsétta
besta efter projektslut, men att det langsiktiga avtrycket ar beroende av att organisationerna
har finansiering att fortsatta bedriva verksamhet fér malgruppen.

4. Effekter pa strukturniva

Effekter pa strukturniva avser programmets avtryck pa politik, policy eller lagstiftning utanfér
projektens lokala eller organisatoriska kontext. Det operativa programmet for FEAD saknar
malsattningar om att FEAD ska bidra med effekter p& denna niva. Strategirddets samlade bild
ar ocksa att inga struktureffekter har uppnatts.

Beddmningen vilar i forsta hand pa intervjuer med representanter fran
Overvakningskommittén och deras upplevelse av fondens strukturella effekter. Vi uppfattar att
det inte heller funnits en tydlig ambition fran regeringens sida att anvénda FEAD i syfte att
utveckla nationell politik inom omradet, samt att det saknats &ndamalsenliga strukturer for att
sdkerstélla en sddan anvdndning. Av intervjuer och métesprotokoll framgar exempelvis att
uppslutningen pa Overvakningskommitténs arliga méten ménga génger varit 1ag, samt att de
enskilda ledamoterna bytts ut flera gdnger under programperioden. Det har, vad vi erfar, inte
heller funnits en struktur for |6pande aterforing av kunskap fran programmet till policyniva i
syfte att utveckla policys eller politik inom omradet, vid sidan av Overvakningskommitténs
moten.
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5. Programmets effektivitet

| detta kapitel presenteras Strategiradets bedémning av effektiviteten i FEAD:s genomfdrande.
Kapitlet ar indelat i tre avsnitt, som behandlar olika aspekter av effektivitetskriteriet. | det forsta
avsnittet diskuteras effektiviteten i de enskilda projektens genomférande. Det andra avsnittet
berdr programmets utformning i relation till befintliga insatser och nationell politik inom
omradet. | det tredje avsnittet, slutligen, presenteras var bedémning av effektiviteten i ESF-
radets forvaltning av FEAD.

5.1 Projekten kdnnetecknas 6verlag av en hég effektivitet i
genomférandet

En forutsattning for ett effektivt program &r att de enskilda projekten genomférs pa ett effektivt
satt. Det handlar dvergripande om hur projektet etablerat formella strukturer, processer och
en kultur som méjliggjort framgang. Sammantaget bedémer Strategirddet att projekten dver
lag har genomférts effektivt.

| programperiodens inledning fanns utmaningar kopplat till olika tolkningar av vad som skulle
klassas som stédberattigade utgifter i projekten. Detta fick till f6ljd att vissa projektagare fick
vanta pa ersattning frén ESF-radet, med en anstrangd likviditet som f3ljd.8 Genomfdrandet
begransades ocksa inledningsvis delvis av bland annat bristande d&ndamalsenlighet hos
aktiviteter, hdg personalomsattning och svarigheter att hitta ratt personal och skillnader i
forhallningssatt och ingang i samverkan. For flera av projekten har det varit en larprocess vilka
insatser som fungerar och vilken kompetensprofil personalen behdver ha. Samverkan
préglades dven den initialt av utmaningar nar roller och ansvar inte etablerats fullt ut.

Aven om det fanns utmaningar under den inledande genomférandefasen har projekten,
sarskilt de som beviljats fortsatt finansiering i programperiodens andra halft, kunnat dra nytta
av lardomar som drogs tidigt. Projekten har hanterat inledande utmaningar och anpassat sin
organisering for att skapa forutséttningar for att lyckas.

Fragan om projektens organisering rymmer ett antal skilda delaspekter, som pa olika s&tt
frémjat projektens genomférande. For det forsta handlar det om hur projektens formella
organisation paverkat genomférandet. Vi beddmer att projekten gynnats av att de haft
projektdgare med lang erfarenhet av att arbeta med utsatta malgrupper och EU-migranter.
Denna erfarenhet har dels medfért att projekten haft tillgang till adekvat kompetens, dels att
projekten pa ett smidigt satt kunnat lanka till andra verksamheter som projektdgaren bedrivit.
Pentru Tines samarbete med Crossroads har exempelvis skapat forutsattningar fér den 6ppna
verksamhet som bedrivits i Eskilstuna och Linképing.

Samtliga projektdgare har dven haft ett natverk och i vissa fall ett formaliserat samarbete med
andra organisationer som bidragit till att starka projektets verksamhet. Géteborgs stads
befintliga samverkan med Fralsningsarmén och andra idéburna organisationer framhalls
exempelvis i intervjuer som en central framgangsfaktor for projektet Battre Halsa. En annan
aspekt av projektens formella organisation handlar om roller och ansvar. Vi bedémer att
projektens rollférdelning skapat forutsattningar for ett validerat larande under
genomfdérandet. Det har funnits en nérhet mellan medarbetare, delprojektledare och

8 Oxford Research (2017), s. 22.
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projektledare vilket har bidragit till att utveckling av informationsmaterial och teman har
kunnat ske kontinuerligt. Rollférdelningen mellan projekten och ESF-radet har ocksa fungerat
dér ESF-radets samordnare har kunnat bista projekten under genomférandet.

For det andra beddmer vi att projekten har haft processer som frédmjat kontinuerlig utveckling.
Intervjuade medarbetare beréttar att de dterkommande har haft interna moten for att
reflektera kring vad som fungerar och vad som behdéver utvecklas, i synnerhet under
projektens uppstartsperiod. | Pentru Tine genomférdes workshops med individer fran
malgruppen med syftet att férdjupa bilden av malgruppens behov och férutséttningar samt
vilken typ av verksamhet som skulle fungera vardeskapande. Féretrédare for projekten
beskriver ocksa att insatsernas relevans har starkts under genomférandetiden i takt med att de
lardomar projekten dragit implementerats. Vilka material, vilken information, och hur
bemdtande behdver se ut &r fragor som omprovats under projektens gang. Samtliga projekt
kan beskriva hur insatserna justerats under projekttiden for att starka deltagarrelevansen och
starka mojligheterna till att na fram till malgruppen. Foretradare for projekten beskriver ocksa
att samverkan har utvecklats dver tid, hur interna arbetsformer och rutiner har utvecklats samt
att dialogen med ESF-radet starkts under projekttiden.

Slutligen beddmer vi att organiseringens kulturella aspekter har bidragit till att sékra en hég
effektivitet i projektens genomforande. Genomférda intervjuer pekar pa att projekten praglats
av ett utvecklingsorienterat och utforskande sprakbruk, dar avsteg fran den ursprungliga
planen inte setts som misslyckanden utan som en mojlighet till Iarande och utveckling. Vi
uppfattar vidare att projekten dverlag kdnnetecknats av ett involverande ledarskap, dar
projektmedarbetarna kdnt dgarskap dver helheten och aktivt bidragit till att utveckla projektet.
Dessa kulturella aspekter har i sin tur gynnat projektens méjligheter att agera flexibelt och agilt
samt anvanda projektresurserna effektivt.

Programmet har utformats som en fristaende satsning,
med svag koppling till sin policykontext

For att avsatta FEAD-medel ska kunna bidra till maximal maluppfyllelse, récker det inte med att
de enskilda projekten kdnnetecknas av hdg kvalitet och effektivitet. Det kravs ocksa att
projektens ramverk, det vill sdga sjalva programmet, vilar pa en tydlig tanke om hur
programmet ska bidra till uppsatta mal samt komplettera befintlig verksamhet.

Strategirddets dvergripande beddémning &r att det finns en utvecklingspotential vad galler
FEAD:s effektivitet fran detta perspektiv. Vi uppfattar att FEAD i forsta hand sags som ett satt
att stotta enskilda individer, snarare &n som en motor for att forvekliga strategiska
socialpolitiska prioriteringar. Det medférde i sin tur att det operativa programmet utformades i
en relativt fristdende process, utan koppling till nationella policys eller de insatser som redan
genomfdrdes for malgruppen. | viss man tycks detta bero pa den politiska kontext som det
svenska programmets utformades i. Sverige hade initialt en forsiktig instélining till FEAD, da
fattigdomsbekdmpning sadgs som en nationell angeldgenhet som i forsta hand berérde
malgruppens hemlander.? Genomférda intervjuer med féretradare fran bade ESF-radet och
OK pekar samstammigt pa att genomférandet av programmet i Sverige praglades av en
tveeggad hallning.

? Oxford Research (2017), s 7.
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En foretradare anger foljande:

Det har funnits en tydlig styrning mot att fonden inte ska finansiera insatser
som leder till Iangsiktig integrering. Malet har varit att malgruppen ska kunna
leva och éverleva medan de &r hér tillfélligt, men att de sen ska atervénda
hem. Vi ska hjélpa men inte hjélpa sa mycket att de stannar kvar i Sverige.

FEAD:s konstruktion i Sverige tycks sammantaget framst ha utgatt fran en tydlig tanke om vad
fonden inte ska bidra till, snarare an fondens faktiska mal och tankta funktionssatt. Detta har
enligt var bedémning inte paverkat maluppfyllelsen i de enskilda projekten. Det har dock lett
till att fondens inneboende potential att forflytta ett politikomrade eller generera
synergieffekter i relation till befintlig verksamhet inte tillvaratagits. Det har ocksa medfort att
fondens avtryck i hég grad varit beroende av de enskilda projektens kontext och tillgangen till
stodinsatser i lokalsamhallet. | detta avseende forefaller FEAD i Sverige kdnnetecknas av en
lagre grad av effektivitet i jamforelse med FEAD i Tyskland, som haft samma inriktning som
Sverige. Utifran genomford intervju med den tyska forvaltande organisationen tycks FEAD i
Tyskland utformats med en tydligare koppling till den nationella politiken och befintliga
insatser for malgruppen.

Forvaltningen av FEAD har 6vergripande fungerat val

FEAD &r en ny EU-fond, som skiljer sig fran socialfonden i flera avseenden, exempelvis vad
géller storlek, malgrupp och syfte. Forvaltningen av programmet praglades enligt var bild
ocksa inledningsvis av ett antal utmaningar. En sddan utmaning utgjordes av de otydliga
malséttningarna pa programniva, som férsvarade styrning pa program- och projektniva. Av
intervjuer med projektdgare framgar som tidigare ndmnts att det inledningsvis upplevdes som
otydligt vilken typ av insatser som var stodberattigade respektive som f6ll utanfér FEAD:s
ramverk. En annan utmaning handlade om programmets férankring hos de remissinstanser
och idéburna organisationer som konsulterades i en samradsprocess nér programmet skulle
utformas. | processutvarderingen av FEAD konstateras att samradet genomférdes vid en
tidpunkt da de huvudsakliga premisserna fér programmet redan var satta. Det ledde i sin tur
till begrédnsade mojligheter att tillvarata de synpunkter som ldmnades under
samradsprocessen, med bristande férankring som f6ljd.'? Ytterligare en inledande utmaning
var kopplad till Socialdepartementets rutiner for utbetalning av projektmedel, som inte var
anpassade efter programperiodens faser. | intervjuer med projektédgare framkommer ocksa
synpunkter pa en hég inledande personalomséattning av handléggare inom ESF-radet, med
upplevda brister i intern éverlamning som paverkade projekten negativt.

Genomférda intervjuer med féretradare for saval ESF-radet, projektdgarna samt ledamaoter i
Overvakningskommittén ger dock bilden av att ESF-radet har lyckats hantera dessa
utmaningar i dialog med projekten och Socialdepartementet. Som helhet uppfattar
Strategiraddet att forvaltningen av FEAD fungerat val. Samtliga intervjuade foretréadare for
projektdgare upplever att dialogen och samarbetet med ESF-rddet sammantaget varit
valfungerande. Det géller dels kring konkreta, praktiska fragor, dels pa ett mer évergripande
plan med fokus pa att hjalpa projekten att navigera i FEAD-programmets ramverk och
samtidigt skapa sa stort varde som maijligt fér malgruppen.

10 Oxford Research (2017), s. 27.
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En intervjuad projektédgare uppger i en skriftlig, kompletterande kommentar:

Vi vdlkomnar det 6kade fokus pa vérdeskapande och resultat i dialogen med
ESF som vi har upplevt under senare ar. Det har skapat ett samarbetsklimat
som kénns mer inspirerande och konstruktivt &n tidigare ndr kommunikationen
oftast uteslutande handlat om granskning. Det kdnns stimulerande och baddar
for ett béttre resultat- och féréndringsfokus framéver.

Genomférda intervjuer pekar vidare pa att FEAD upplevts som en forhéllandevis smidig fond
att driva projekt i, sarskilt i relation till socialfonden. Detta tycks i sin tur vara kopplat till FEAD:s
storlek och relativt korta informations- och beslutsvagar, till f6ljd av att de nationella
samordnarna har bade haft direktkontakt med de enskilda projekten samt med den
strategiska programnivan i form av Overvakningskommittén och EU. | detta avseende har
FEAD saledes haft en gynnande inverkan pa projektens mojligheter att skapa varde. En
forsiktig iakttagelse ar dven att FEAD:s inriktning mot effekter pa individnivan skapat storre
utrymme for projekten att tillvarata och bygga vidare pa redan fungerande verksamheter.
Strategirddet har i utvarderingar av socialfondsfinansierade projekt ibland erfarit att
metodutvecklande malsattningar fungerat suboptimerande i relation till mal pa individniva.!
Metodutveckling blir dverordnat, dven om anpassning av arbetssatt och aktiviteter i befintliga
insatser kanske potentiellt hade skapat storre varde for deltagarna. Denna malkonflikt har
uteblivit i FEAD-projekten, som ensidigt kunnat styra mot att nd malen pa individniva.

" Se exempelvis Strategirddet (2021), Framgangsrik organisering i ESF-projekt - Klusterutvirdering av nio ESF-projekt, s. 34.
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6. Programmets relevans

| detta kapitel presenteras Strategiradets slutsatser kopplat till FEAD-programmets relevans.
Inledningsvis diskuteras projektens relevans i forhallande till programmets inriktning. Dérefter
fors ett resonemang om i vilken utstréckning programmets inriktning ar relevant i relation till
malgruppens behov.

6.1 Projekten ar relevanta utifran programmets inriktning

For att programmet som helhet ska kunna na sina mal, racker det inte med valfungerande
enskilda projekt. Det kravs ocksa att projektens inriktning ligger i linje med méalen i det
operativa programmet, d.v.s. att projektportféljen &r relevant.

Strategirddet beddmer dvergripande att relevansen fran detta perspektiv ar hog, sa till vida att
det finns en réd trad mellan det operativa programmet, utlysningar respektive beviljade
projekt. Den réda traden galler dels malgruppen, dels verksamhetens innehall och inriktning. |
det operativa programmet anges att FEAD vander sig till icke-ekonomiskt aktiva EU-
medborgare som vistas i Sveriges tillfalligt (pa sa kallad EU-rattslig grund) och som dérmed
saknar ratt till stod enligt socialtjanstlagen.'? Mélgruppen aterkommer i bade utlysningstexter
och projektansékningar. Av intervjuer med projektmedarbetare och samverkanspartners,
genomforda verksamhetsbesdk samt projektens slutrapporter framgar ocksa att det &r denna
malgrupp som projekten i praktiken primart haft. | férsta hand har deltagarna bestatt av
personer fran Rumanien och Bulgarien utan permanent uppehallsratt som forsorjt sig genom
att exempelvis tigga och panta burkar.

Vad gaéller verksamhetens innehall och inriktning, ska projekten enligt det operativa
programmet stédja malgruppen med icke-finansiella insatser i deras méte med det svenska
samhéllet. Sarskilt fokus ligger pa hélsoframjande insatser samt samhallsinformation.
Sambhéllsinformation kan enligt programmets exempelvis omfatta végbeskrivning till
harbargen eller information om villkor, réttigheter och skyldigheter i Sverige. Halsofréamjande
insatser kan exempelvis innebéara information om vad malgruppen kan gora for att férebygga
eller motverka ohélsa, samt praktiskt stod. Ocksa utlysningstexter samt projektansékningar
fokuserar i hog grad pa denna typ av insatser, om @n med delvis olika tonvikt. FRISK och Battre
Halsa har exempelvis haft en hélsofréamjande inriktning, medan dvriga projekt i hégre grad var
inriktade mot samhallsorientering i sina ansdkningar. Som nérmare redogdrs for i avsnitt 2.2,
har projektverksamheten i praktiken utgjorts av halsoframjande och samhéllsorienterande
insatser, &ven om deras innehall och upplagg har utvecklats under projekttidens gang for att
béattre passa malgruppens behov.

6.2 Programmets inriktning ar relevant fér malgruppen, men
adresserar inte alla behov

Strategiradets 6vergripande bedémning ar att FEAD:s inriktning mot samhéllsinformation och
halsofrémjande insatser ar relevant for malgruppen, och att projekten adresserat behov hos
deltagarna. Denna bedémning baseras pa flera faktorer. Fér det férsta ger bade intervjuade
projektmedarbetare och deltagare uttryck for att den fysiska och psykiska ohalsan ar utbredd i

'2 Operativt program fér social delaktighet fér de personer som har det samst stéllt, s. 5.
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malgruppen, och att kunskapen om vilka réattigheter, méjligheter och skyldigheter som finns i
det svenska samhallet manga ganger ar lag. Denna uppfattning bekréftas ocksa av studier
inom omradet. | en kvalitativ studie som bygger pa intervjuer med kvinnliga EU-medborgare
pa Crossroads konstateras exempelvis att gynekologiska och reproduktiva halsoproblem ar
vanliga, vardbehovet stort och kunskapen om det svenska vardsystemet begransad.” Samma
bild ger Lansstyrelsens nationella samordnaren for utsatta EU/EES-medborgare, som i sin
slutrapport bland annat konstaterar att malgruppens kunskap om regler och rattigheter i
Sverige ar lag, samt att dess kontakt med svenska myndigheter manga ganger ar begransad.'

For det andra kan det faktum att projekten har haft deltagare i sig sjélv ses som en indikator pa
att projektverksamheten métt deltagarnas behov. Deltagande i projekten har - till skillnad fran
manga socialfondsprojekt dit deltagare anvisas - varit frivilligt. Projekten har varken kunnat
stélla krav eller erbjuda ersattning fér deltagande i form av exempelvis materiellt bistdnd, utan
varit hdnvisade till att stddet som ges upplevs som vérdeskapande av malgruppen. Att
projektverksamheten varit uppskattad styrks ocksa av vara deltagande observationer. Pa
nattharbarget for kvinnor sokte flera av gésterna upp féltarbetarna som befann sig i lokalen for
att stélla fragor, prata och fa hjélp med att méta blodtrycket etc. Vid gruppverksamheten i
Linkdping deltog ménga vid filmvisningen i Crossroads lokaler och flera deltagare var ocksa
involverade i diskussionen som féljde. Ett stort antal individer deltog ocksa i alfabetisering och
samhéllsinformation vid vart besdk i Betlehemskyrkan i Goteborg.

For det tredje beskriver foretradare for bade projektdgare och samverkanspartners att FEAD
medfort att malgruppen fatt tillgang till insatser som de annars inte hade fatt tillgang till. Dels
erbjuds samhallsinformation och hélsofrémjande insatser i relativt begransad omfattning fér
malgruppen utanfor programmets ramverk. Dels har den uppsékande verksamheten i FEAD-
projekten enligt intervjuade projektmedarbetare lett till kontakt med nya grupper av individer.
| detta avseende har FEAD-projekten saledes inte bara starkt malgruppens tillgang till
samhallsinformation och hélsofrémjande insatser, utan i viss man ocksa tillgangen till det stéd
som erbjuds vid sidan av projektverksamheten i projektdgares och samverkanspartners
lokaler. Nagra intervjuade kommunrepresentanter menar vidare att FEAD och EU-
finansieringen mojliggjort insatser fér en malgrupp som manga ganger prioriteras bort nar de
kommunala skattemedlen ska férdelas. Dels pa grund av bristande resurser och stora behov
bland folkbokférda personer i kommunen, dels da det kan saknas politiskt stod for att ldgga
skattemedel pa denna malgrupp.

Samtidigt finns en samstammig bild bland intervjuade pa alla nivaer att fondens inriktning mot
samhaéllsinformation och hélsofrémjande insatser bara tacker delar av malgruppens behov. |
forsta hand ar det behovet av materiellt stod - sdsom mat och tak éver huvudet - samt stéd for
att fa ett arbete som projekten inte kunnat méta, samtidigt som dessa behov upplevs som
mycket stora hos malgruppen. Intervjuade projektmedarbetare och samverkanspartners
menar att behovet av framfor allt materiellt stod inte bara ar viktigt att méta i sig sjélv, utan
ocksa for att hdlso- och samhéllsinformationen ska tas emot av malgruppen pa ett bra satt.
"Det &r svart att na fram med information om vikten av att tvétta hdnderna om personen
samtidigt oroar sig fér vart hon ska sova i natt”, som en intervjuad projektmedarbetare
uttrycker det. Flera intervjuade projektforetrddare och samverkanspartners uttrycker ocksa att

'3 Carlsson och Ekblad (2014). Sjdlvupplevd psykisk och reproduktiv hilsa samt sjélvupplevt vérdbehov bland kvinnliga EU-
migranter.

4 Lansstyrelsen Stockholm (2020). Uppdrag om nationell samordning avseende utsatta EU/EES-medborgare som saknar
uppehallsrétt i Sverige - Slutrapport.
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det finns stort behov av att ge stdd i arbetsmarknadsrelaterade fragor, bade f6r att kunna
hjélpa arbetslésa EU-migranter till arbete samt for att stétta EU-migranter som exploateras pa
arbetsmarknaden. Projekten har dock i viss grad kunnat hantera FEAD-programmets
begrdnsning genom att samverka med andra verksamheter som kunnat méta malgruppens
behov, exempelvis Stadsmissionens Crossroads, nattharbargen och vardinrattningar.

Pa ett mer 6vergripande plan &r FEAD-programmets relevans kopplad till karaktdren pa
grundproblematiken, som bestar av fattigdom och diskriminering i malgruppens hemlénder.
Att det svenska FEAD-programmet primért bidragit till att lindra néd hos deltagarna, snarare
én att langsiktigt forflytta deras livssituation (avsnitt 2.1), bottnar med andra inte bara i hur
programmet avgransats. Det hdnger i hég grad ocksa samman med att malgruppens behov &r
svara att m&ta inom ramen for en tillfallig, lokal projektverksamhet i Sverige, oavsett
verksamhetens inriktning. For att astadkomma hallbar féréandring i malgruppens livssituation
kravs forbattrade mojligheter i hemlandet, dér transnationellt samarbete och dialog pa en mer
strategisk policyniva potentiellt utgér mer relevanta insatser.
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7. Sammanfattande slutsatser och
rekommendationer

| Sverige finns cirka 5 000 EU- och EES-medborgare som vistas har tillfélligt. Manga lever i stor
utsatthet, med begransad tillgang till basfaciliteter sdsom tak éver huvudet och dusch.™
Samtidigt har EU-medborgare som tillfalligt vistas i Sverige begrénsade rattigheter vad galler
det svenska valfardssystemet.

Strategirddets samlade beddmning ar att FEAD i detta avseende har fyllt en kompletterande
funktion och gjort skillnad fér utsatta EU-medborgare, i forsta hand genom att lindra néd,
avhjalpa akuta behov och bidra till 6kad kvalitet i den nuvarande livssituationen. Efter utbrottet
av Covid-19, har projekten ocksa fyllt en viktig funktion som brygga och informationskanal i
arbetet med att 6ka malgruppens kunskap om sjukdomen samt att reda ut missférstand och
rykten kopplat till vaccinering. Strategirddet beddmer att FEAD finansierat valfungerande
projekt som skapat vérde inom de ramar som programmet medgivit. Centrala
framgangsfaktorer i genomférandet utgoérs bland annat av kompetenta projektmedarbetare
som varit duktiga pa att bygga tillit hos malgruppen, &ndamalsenlig samverkan,
behovsbaserade insatser samt en hég grad av deltagarinvolvering.

Programmet har i lagre utstrackning lyckats forflytta deltagarnas langsiktiga livssituation. Det
beror delvis pa dess inriktning, som inte medgivit insatser sdsom utbildning eller
arbetsmarknadsinsatser med storre potential att gora skillnad pa lang sikt. En viktig forklaring
handlar ocksd om grundproblematiken, som i hég grad bottnar i malgruppens situation i
hemlanderna och som i begransad grad kan I6sas inom ramen for tillféllig projektverksamhet i
Sverige.

FEAD har ytterst syftat till att stotta enskilda individer som befinner sig i utsatthet. Pa ett mer
overgripande plan, har dock programmet satt fokus pa en bredare samhéllsfraga som handlar
om granssnittet mellan tva olika principer. Den ena principen utgdrs av att varje stat primart
har ansvar for sina egna medborgare, och att tillgédngliga resurser darfor i férsta hand ska ga
till dem som stadigvarande bor i landet. Den andra principen utgérs av alla ménniskors réatt att
fa sina basbehov tillgodosedda, samt att parallellsamhallen &r viktiga att undvika. Dilemmat
som uppstar nar dessa tva principer méts har varit ndrvarande i bade intervjuer och
dokumentstudier som genomférts i utvarderingen. Aven om FEAD-projekten nu ar avslutade,
pekar utvdrderingen pa att det finns stort behov av att stat, region och kommun har en strategi
for hur utsatta EU-medborgare ska hanteras i relation till dessa tva principer. Det galler inte
minst for att stddet som olika verksamheter erbjuder malgruppen ska kunna samordnas till en
helhet. Det finns ocksa en stor efterfragan bland i stort sett samtliga intervjupersoner pa dkat
transnationellt samarbete med ldnder sdsom Ruménien och Bulgarien, for att darigenom bidra
till férandrade villkor i malgruppernas hemlander.

'S Lansstyrelsen Stockholm (2020) samt SOU 2016:6, Framtid sékes - Slutredovisning frén den nationella samordnaren fér
utsatta EU-medborgare.
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7.1 Flera lardomar kan dras f6r kommande programperiod i
ESF+

Det kommande socialfondsprogrammet fokuserar pa personer med permanent uppehallsratt i
Sverige, och inkluderar dédrmed inte FEAD:s malgrupp. Vi ser dock att flera lardomar kan dras
fran FEAD-projekten med relevans fér ESF+, i synnerhet programomradet som berér
fattigdomsbekdmpning. Dessa lardomar sammanfattas nedan.

e Hur EU-finansierade projekt kan arbeta for att méta malgruppens behov
Strategirddet har omfattande erfarenhet av att utvérdera EU-finansierade projekt.
Ibland har projektféretrédare forklarat bristande maluppfyllelse med hénvisning till att
deltagarna var “svarare” an projektet planerade foér. Denna férklaring implicerar att
projektverksamheten utformats utifran antaganden om malgruppens behov, snararare
én de faktiska behoven. Férklaringen sdger ocksa ndgot om projektets forhallningssatt.
Na&r verksamheten inte matchar deltagarnas behov, ar det deltagarna som brister och
inte tvértom. Enligt Strategiradet finns har en del att I&ra fran FEAD-projektens arbete
med sékra behovsbaserade insatser i praktiken. Det géller exempelvis hur EU-
finansierade projekt kan engagera deltagarna i syfte att sékerstélla att aktiviteterna &r
relevanta utifran malgruppens behov och férutsattningar. Det finns ocksa lardomar att
dra kopplat till hur EU-finansierade projekt kan arbeta med I6pande, validerat ldrande
i syfte att kontinuerligt vidareutveckla verksamheten utifran féréndringar i omvarlden
och nya behov.

e Hur EU-finansierade projekt kan skapa delaktighet bland malgruppen
En central lardom, som delvis 6verlappar med féregdende punkt, handlar om hur EU-
projekt kan involvera och skapa delaktighet bland malgruppen. FEAD-projekten har
gjort detta pa flera olika satt, bland annat genom fokusgrupper med deltagare samt
genom att [6pande fora en dialog med deltagarna om hur de upplever aktiviteterna,
vad som skapar vérde och vad deltagarna behover. Delaktigheten ar viktig av tva skal,
dels for att sdkra behovsbaserade insatser och dels f6r att processen i sig bidrar till
starkt egenmakt genom att signalera att deltagarna ar véarda att bli lyssnade pa. Pa ett
mer dvergripande plan handlar det om att bem&ta deltagarna som aktiva medskapare
av projektverksamheten, snarare &n som passiva mottagare.

¢ Huridéburen och offentlig sektor kan samverka framgangsrikt
Okad samverkan mellan idéburen och offentlig sektor framhélls ofta som n&got
efterstrédvansvart. Samtidigt &r samverkan manga ganger svar att fa till stdnd i
praktiken. Skillnader i regelverk, uppdrag och kulturer kan leda till att samverkan
bryter samman eller far karaktaren av symbolhandling, som inte skapar verkligt varde i
verksamheten. | detta avseende kan FEAD-projekten fungera som larande och
inspirerande exempel. En potentiell lardom handlar om hur EU-finansierade projekt
kan foras in i ett sa kallat Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP), och pa detta satt bade
bidra till att starka IOP-avtalet samt dra nytta av IOP-avtalet i projektverksamheten. En
annan potentiell lardom handlar om framgangsfaktorer fér en vérdeskapande och
hallbar samverkan, exempelvis vikten av att ha kunskap om varandras kontext, samt att
ha ett tydligt och férankrat mal f6r samverkan. Ytterligare en lardom handlar om att
samverkan gynnas av om den idéburna organisationen har rollen som allianspartner
snarare dn som operativ utfdrare. Mer konkret innebér detta att den offentliga aktéren
inte enbart finansierar den idéburna organisationens operativa verksamhet, utan ocksa
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bjuder in den senare till strategiska forum i syfte att diskutera mer évergripande fragor
rérande till exempel omvérldsférandringar och malgruppens behov av stéd. En
strategisk samverkan skapar en mer jambérdig relation, déar de idéburna
organisationerna dven ges mdjlighet att paverka samverkans innehall och inriktning.
Samverkan pa strategisk niva kan ocksa bidra till att vidareutveckla den operativa
verksamheten och dérmed stérka det samlade vardet for malgruppen.

o Betydelsen av starka projektégare fér framgangsrika projekt
Utvarderingen pekar pa att projektdgarnas kapacitet och erfarenhet spelat en central
roll for projektens mojligheter att bedriva en framgangsrik verksamhet. Denna
erfarenhet har dels underlattat rekrytering av kompetenta projektledare och
medarbetare, dels haft en gynnsam effekt pa samverkan da projektdgarna redan
sedan tidigare haft upparbetade natverk. Att projektdgarna bedrivit verksamhet for
malgruppen innan projektstart har vidare framjat rekrytering av deltagare, da
organisationerna redan i viss man varit kdnda inom malgruppen.

Betydelsen av projektdgarnas kompetens och kapacitet fér projektets maluppfyllelse
bekréftas ocksa av tidigare utvarderingar som vi genomfért av EU-finansierade projekt.
Ett viktigt medskick till ESF+ &r ddrmed hur ESF-radet aktivt kan styra mot kompetenta
projektdgare som ett verktyg for att sékra framgangsrika projekt. Styrningen mot
kompetenta projektagare kan ske pa flera satt. Det kan exempelvis handla om att
efterfrdga en beskrivning av projektégarens erfarenhet i projektansdkan, samt att
trycka pa vikten av erfarenhet i utlysningsdokument. Det kan ocksa handla om att aktivt
uppmuntra och mobilisera projektdgare som har dokumenterad erfarenhet av att
arbeta med den aktuella utlysningens fragor for att 6ka sannolikheten att de sdker
medel.
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Bilaga 1
Slutrapportens analysram
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Utvérderings- Overgripande Fragestéllning Datakalla

kriterium utvérderingsfraga

Effekter - I vilken grad har projekten | vilken utstrackning har projekten Intervjuer
Individniva kdnnetecknats av relevanta | genomfort aktiviteter med inriktning projektmedarbetare

aktiviteter och prestationer
for att na effekterna i
férandringsteorin?

| vilken grad kénnetecknas
projekten av identifierade
framgangsfaktorer for att na
effekterna i
férandringsteorin?

mot livsstilsfragor (sasom kost,
rékning, alkohol)?

I vilken utstréckning har projekten
genomfort aktiviteter med inriktning
mot reproduktiv och sexuell halsa?

I vilken utstréckning har projekten
genomfort aktiviteter med inriktning
mot att lotsa deltagare vidare till
relevanta aktérer i lokalsamhallet?

I vilken utstréckning har projekten
genomfért
samhaéllsinformationsinsatser med
inriktning mot att 6ka deltagarnas
kunskap om méjligheter, rattigheter
och skyldigheter i det svenska
samhéllet?

I vilken utstréckning har projekten
genomfért
samhaéllsinformationsinsatser med
inriktning mot att 6ka deltagarnas
kunskap om mojligheter, rattigheter
och skyldigheter i deltagarnas
hemlénder?

I vilken utstréckning har projekten
genomfért sprakutvecklande insatser
med inriktning mot att ge 6kade
svenskkunskaper?

I vilken utstréckning har projekten
genomfért aktiviteter med inriktning
mot att ge deltagarna méjlighet att
reflektera &ver sitt eget liv och sina
valmojligheter?

I vilken utstréckning har projekten
genomfort aktiviteter med inriktning
mot att stérka deltagarnas férmaga att
sjalva s6ka och tolka halso- och
samhallsinformation?

Slutsatser fran delrapport
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Effekter -
Organisationsniva

I vilken grad har externa
férutsattningar for att na
effekterna i
férandringsteorin funnits pa
plats?

I vilken utstréckning har
projekten
resulterat/kommer sannolikt
resultera i implementering
av arbetssatt och metoderi
ordinarie verksamhet?

I vilken utstréckning har
projekten resulterat i 6kad
kunskap om malgruppens
behov och férutsattningar,
som anvénds som underlag
for att vidareutveckla
befintlig verksamhet?

I vilken utstréckning har
projekten starkt
samordning mellan aktérer i
civilsamhallet samt offentlig
sektor?

I vilken utstréckning har deltagarna
praktiska mojligheter att géra
halsosamma val, ex kopplat till att dta

nyttigare?

| vilken utstrackning erbjuder aktorer i
det omgivande lokalsamhéllet insatser
for malgruppen (ex vard)?

I vilken utstréckning har aktérer i
lokalsamhallet med insatser fér
malgruppen kapacitet att ta emot
deltagarna?

Har projektagare och
samverkansaktdrer en vilja att fortsatta
arbeta med projektens arbetssatt och
metoder?

Upplever foretradare for projektagare
och samverkansaktorer att det ar
mojligt att fortsétta arbeta med
projektens arbetssatt och metoder (ex
kopplat till uppdrag, resurser)?
Upplever foretradare for projektagare
och samverkansaktorer att de har
kunskapen och kompetensen som
krévs for att fortsétta arbeta med
projektets arbetssatt och metoder?

Har projekten mynnat ut i ny kunskap
om malgruppens behov och
férutsattningar?

Hur har den nya kunskapen
systematiserats och paketerats?
Aterfinns den hos enskilda
medarbetare, eller har finns den
beskriven i form av tex en rapport?

Ar den nya kunskapen relevant utifran
ett mottagarperspektiv, dvs kan
projektdgare och samverkanspartners
anvanda den?

Har projekten bidragit till att starka
relationerna mellan enskilda
medarbetare fran offentlig sektor
respektive civilsamhallet?

- Om ja: varfor/pa vilket satt?

Har projekten bidragit till att férbattra
samarbetet i befintliga
samverkanskonstellationer (ex inom ett
befintligt IOP)?

- Om ja: varfor/pa vilket satt?
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Effekter -
Strukturniva

Maluppfyllelse

| vilken grad har Fead
bidragit till effekter pa
strukturniva, exempelvis i
form av utveckling av
policys?

I vilken utstréckning har
projekten bidragit till de
horisontella kriterierna?

I vilken utstréckning har
projekten natt de
kvantitativa malen for
Fead?

I vilken utstréckning har
projekten natt
programmalet om att
malgruppens egenmakt

och sociala delaktighet ska

oka?

Har projekten bidragit till att utveckla
nya former av samarbeten mellan
civilsamhalle och offentlig sektor, ex i
form av en ny formell
samverkanséverenskommelse?

- Om ja: varfor/pa vilket satt?

Har regeringen haft som ambition att
anvanda Fead for att utveckla policys
eller bidra till larande pa strukturniva?
Har det funnits strukturer for aterféring
till strukturniva? Hur har t.ex. OK-
ledamé&terna sett pa sitt uppdrag och
hur har de agerat mellan OK-métena?
Vilka effekter, om nagra, upplevs Fead
ha givit pa strukturniva?

Vilka undergrupper har projekten
skapat sarskilt stort varde for?

Hur har projekten arbetat for att
tillgéngliggéra verksamheten fér olika
malgrupper?

| vilken grad och pa vilket satt har
projekten arbetat med genus- och
jamstélldhetsfragor, ex som ett tema i
gruppdiskussioner?

Intervjuer med
projektédgare och
samverkanspartners

Intervjuer med OK

Intervjuer med OK

Intervjuer med OK
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ESF-radet
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Sammanfattande analys utifran de tre stegen i den logiska
indicieanalysen och framtagen féréndringsteori
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Effektivitet

Relevans

Har Fead implementerats
med en hég effektivitet?

Finns det en lank mellan
EU20202, OP och
utlysningar?

Genomfors ratt aktiviteter i
férhallande till malgruppens
behov?

| vilken grad har satsningens tidplan
hallit, pa programniva, utlysningsniva
och i de enskilda projekten?

I vilken grad férutsattningarna fér en
hég effektivitet i genomférandet
funnits pa plats i projekten, ex vad
géller hdg kompetens, lag
personalomséttning, férankring hos
ledning etc?

Hur har den évergripande riggningen
och styrningen av Fead fungerat och
vilken betydelse har denna haft for
projektens genomférande?

Finns det skillnader eller konflikter
mellan de olika styrande dokumenten i
programmet?

I vilken grad ligger projektens
arbetssétt och insatser i linje med de
arbetssatt och insatser som enligt
forskning méter malgruppens behov?
I vilken grad har projekten erbjudit
stéd och insatser som malgruppen
annars inte hade fatt tillgang till?
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Intervjuer med ESF-
radet

Slutsatser fran
delrapport

Intervjuer med
deltagare

Intervjuer
projektmedarbetare,
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